
   

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

ACEROS Y ACANALADOS MONTERREY, S.A DE C.V. definido conjuntamente y en lo sucesivo como 
“AYAMSA” con domicilio en Rogelio Mayorga No. 605 Campestre CTM en Apodaca, Nuevo León, CP. 
66634, con correo de contacto juridico@ayamsa.com, comprometida con la protección de sus datos 
personales, asumiendo la responsabilidad de su uso, manejo y confidencialidad de acuerdo con lo previsto 
en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y con el fin de dar a 
conocer la información relativa a las características principales del tratamiento al que serán sometidos sus 
datos personales, emite el presente Aviso de Privacidad. 
 

1. PERSONALMENTE: Cuando usted acude al domicilio de AYAMSA en cualquiera de sus áreas 
de ventas para solicitar o adquirir nuestros productos o servicios.  

2. DIRECTA: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar o contratar nuestros 
productos o servicios, participar en promociones directas o indirectas, ofertas, o ya sea a través 
de nuestra página en Internet, vía telefónica o cualquier otro medio tecnológico, participar en 
procesos de reclutamiento y selección.  

3. INDIRECTA: De cualquier otra fuente de información comercialmente disponible o que sea 
permitida por la Ley. 

 
I. AUTORIZACIÓN DE DATOS PERSONALES QUE SERÁN SOMETIDOS A TRATAMIENTO. AYAMSA 

recaba, con el consentimiento del titular en el presente aviso, los siguientes datos personales: 

• DATOS GENERALES: nombre completo, o razón/denominación social, según corresponda, 
Fecha de nacimiento/constitución, según corresponda, domicilio, teléfono, correo electrónico, 
copias de identificaciones oficiales, actividad económica, información crediticia y bancaria, firma 
autógrafa o digital, RFC, información fiscal,  geolocalización, datos patrimoniales o financieros, 
académicos. 
 

• DATOS PERSONALES SENSIBLES: biométricos, de salud, origen étnico, legales, laborales. 

Dichos datos que por su propia voluntad usted proporcione de manera oral, escrita, por medios físicos, 
electrónicos, electromagnéticos, visuales, sonoros o cualquier otro.  
 
II. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. Sus Datos Personales serán utilizados 

para los fines que usted los proporcionó de forma enunciativa mas no limitativa, los cuales se clasifican 
en;  

a) Finalidades primarias (no requieren consentimiento). 

• Verificar, confirmar y validar su identidad de persona física o moral. 

• Consultar tu historial creditício, dar de alta ante seguros de credito. 

• Procesos de reclutamiento y selección por medios electrónicos, ingresar a la bolsa de trabajo 
AYAMSA selección y contratación. 

• Gestión administrativa de empleados, padrón de proveedores y catálogo de clientes o lista 
de clientes exponenciales. 

• Cumplimiento de relaciones contractuales civiles, laborales o mercantiles. 

• Facturación, cobranza y administración contable. 

• Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales. 

• Monitoreo de seguridad física y digital. 

• Realizar procesos de auditoria interna y externa. 

• Contratos de prestación de servicios, operaciones financieras, pagos o cobros. 

• Proporcionarle información de productos, servicios, encuestas relacionadas con nuestros 
productos y/o la industria, consultas, aclaraciones, quejas. 

En generar avisos que pudieran ser de su interés, así como para fines estadísticos, mantener bases de 
datos y para el cumplimiento de obligaciones legales derivadas de la relación de carácter laboral o de 
cualquier otra naturaleza, entre usted y AYAMSA. 

b) Finalidades secundarias (requieren consentimiento): 

• Mercadotecnia, publicidad y prospección comercial; con el fin de promocionar servicios 
fuera de los establecidos en las finalidades primarias. 

• Encuestas de satisfacción o estudios de mercado. 

• Promoción de eventos o campañas no esenciales para la relación principal. 

• Investigación legal y laboral. 
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Con el objetivo de invitarlo a participar en actividades que no formen parte de lo estipulado en las finalidades 
primarias que le sean aplicables, si el titular no desea que sus datos se utilicen para estos fines, podrá 
manifestarlo dentro de un plazo de cinco días hábiles mediante correo electrónico a juridico@ayamsa.com.  
 
III. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.- AYAMSA ofrece a los titulares mecanismos para 

restringir el uso o divulgación de sus datos y no obtienen ni almacenan información de ninguna 
especie mediante cookies, web beacons o similares durante el acceso a su página web; y no utilizan 
la información de los particulares para fines distintos a los relacionados con sus operaciones 
comerciales y/o los arriba señalados. En los sitios de AYAMSA se puede emitir publicidad o la 
ejecución de funciones de terceros que envían cookies al equipo de cómputo de los usuarios. 
Mediante el uso de estas cookies no se identifica personalmente a los usuarios, únicamente a su 
equipo de cómputo. Como usuario, usted podrá cambiar sus opciones a través de su equipo de 
cómputo o navegador de Internet para dejar de aceptar cookies; o bien, confirmar si las permite o 
rechaza. Sin embargo, en caso de que desactive las cookies, podría no tener acceso a algunas de 
las funciones personalizadas de nuestro sitio web. 

IV.  OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS. AYAMSA 
cuenta con mecanismos como: 

• Registro en listas internas de exclusión publicitaria. 

• Configuración de privacidad en plataformas digitales utilizadas por AYAMSA. 

V.  AUTORIDAD SUPERVISORA.  En caso de considerar que sus derechos han sido vulnerados o 
que existe alguna irregularidad en el tratamiento de sus datos personales, usted podrá acudir ante 
la Secretaría de Anticorrupción y Buen Gobierno, órgano desconcentrado del Poder Ejecutivo 
Federal, quien actúa como autoridad garante en materia de protección de datos personales. 
 

VI. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES. Respecto a los datos a que se refiere este Aviso, 
el titular autoriza y acepta que podrán ser transferidos conforme a lo que se señala a continuación 
a: 
 

1. Cualquier grupo empresarial o asociación a la que pertenezca AYAMSA a nivel nacional; 
teniendo como finalidades que se le contacte y se le envíe información a fin de conocer el nivel de 
satisfacción, así como para invitarlo en la evaluación y los demás Terceros para el otorgamiento 
de los servicios inherentes a las actividades propias de AYAMSA. 

2. Terceros derivados de un reestructura corporativa. 
3. Autoridades competentes mexicanas y extranjeras de carácter civil, mercantil, penal, laboral, 

administrativa o fiscal, con la finalidad de dar cumplimiento a notificaciones, requerimientos u 
oficios. Los terceros y las entidades receptores de datos personales asumen las mismas 
obligaciones y/o responsabilidades de AYAMSA, de conformidad con lo descrito en el presente 
Aviso de Privacidad. 

4. Consultores y prestadores de servicios especializados externos, auditores, abogados de Ayamsa 
sujetos a obligaciones contractuales y vinculantes de confidencialidad. 
 

En caso de que usted no consienta que sus datos personales sean transferidos a los terceros arriba 
señalados, le suplicamos que nos haga el favor de llenar la solicitud de protección de derechos que viene 
señalada en la liga que se encuentra más abajo; y que la presente en nuestro domicilio ante la persona que 
da trámite a las solicitudes, para que, en un plazo, que no deberá exceder de 20 días hábiles, reciba nuestra 
respuesta por escrito a su petición. De ser procedente se hará efectiva la determinación, dentro de los 15 
días hábiles siguientes a la fecha en que se haya comunicado la respuesta. 
 
VII.  DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN). El titular de 

la información personal podrá ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificación, cancelación u 
oposición de la información) o revocar el consentimiento aquí otorgado de conformidad con lo 
dispuesto en la ley de la materia; mediante solicitud por escrito que deberá presentar ante AYAMSA 
en el domicilio aquí establecido o vía electrónica al departamento encargado de datos personales, 
en donde usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para 
ciertos fines, mediante una solicitud por escrito (la “solicitud”) dirigida al correo   
juridico@ayamsa.com, que deberá incluir: 
 

• Nombre completo y datos del contacto. 

• Domicilio y/o correo electrónico para recibir notificaciones. 

• Documentos que acrediten su identidad. 

• Descripción clara y precisa de los datos personales. 

• Objeto de la solicitud y anexar una copia de los documentos o elementos en que sustente su 
petición. 
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           PLAZOS DE RESPUESTA: AYAMSA comunicará la respuesta en un plazo de 20 días hábiles 
contados a partir de la recepción de la solicitud y la respuesta se notificará al titular por el medio señalado 
en la misma. En caso que la solicitud ARCO se conteste de manera afirmativa o procedente, los cambios 
solicitados se harán en un plazo máximo de 15 (quince) días hábiles.  Los plazos antes referidos podrán 
ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del 
caso. 
 
AYAMSA podrá negar total o parcialmente al Titular su solicitud si se configura alguna de las causas 
señaladas en el artículo 33 de la Ley. (2) AYAMSA no estará obligado a cancelar los datos personales 
cuando se configure algún supuesto de los señalados en el artículo 25 de la Ley, ni tampoco procederá el 
ejercicio al derecho de oposición en aquellos casos en los que el tratamiento sea necesario para el 
cumplimiento de una obligación legal impuesta a AYAMSA; (3) En el caso del derecho de rectificación, en 
su solicitud también deberá incluir las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente 
su petición. (4) Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, procederá la entrega siempre y 
cuando previamente el solicitante o representante legal haya acreditado su identidad, según corresponda 
conforme a lo aquí establecido. 
 

VIII. CONSERVACIÓN Y SUPRESIÓN DE DATOS PERSONALES. AYAMSA conservará sus datos 
personales únicamente durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades para 
las cuales fueron recabados, así como para dar cumplimiento a las obligaciones legales, fiscales, 
contables y mercantiles aplicables. Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y transcurridos 
los plazos de prescripción legales aplicables (de forma enunciativa más no limitativa, hasta 5 a 10 
años según lo dispuesto por el Código de Comercio, la Ley del Impuesto Sobre la Renta y el Código 
Fiscal de la Federación), AYAMSA procederá al bloqueo de los datos con el único propósito de 
determinar posibles responsabilidades en relación con su tratamiento, hasta el término de dichos 
plazos. Concluida la etapa de bloqueo, se procederá a la supresión y destrucción definitiva de 
sus datos personales de nuestras bases de datos físicas y electrónicas de manera segura. 
 

IX. VIDEOGRABACIONES Y FOTOGRAFÍAS. Toda persona que ingrese a las instalaciones de 
AYAMSA podrá ser videograbada por las cámaras de seguridad, al igual que podrá ser fotografiada. 
Las imágenes captadas por las cámaras del sistema de circuito cerrado de televisión serán utilizadas 
para su seguridad y así como la seguridad del personal y demás visitantes de AYAMSA, esto con el 
propósito de monitorear vía remota los inmuebles y confirmar en tiempo real cualquier condición de 
riesgo y así poder tomar las medidas necesarias para minimizarla. Asimismo, las fotografías son 
destinadas a llevar a cabo el control de acceso a nuestras instalaciones. 
 

X.  TRATAMIENTO DE DATOS EN PLATAFORMAS DIGITALES Y MENORES DE EDAD. Los 

servicios, operaciones comerciales y procesos de reclutamiento o bolsa de trabajo en línea ofrecidos 

por AYAMSA a través de su sitio web están dirigidos exclusivamente a personas mayores de edad 

con capacidad legal para contratar y ser contratadas. 

AYAMSA no solicita, recopila ni trata intencionalmente datos personales de menores de edad. En 
caso de que a través de nuestra bolsa de trabajo o formularios de contacto digitales se reciban datos 
personales o carpetas de aspirantes pertenecientes a menores de edad, dichos datos serán 
eliminados y depurados de forma inmediata de nuestras bases de datos sin generar registro ni 
tratamiento posterior. Si un padre, tutor o representante legal detecta que un menor ha 
proporcionado sus datos sin consentimiento, podrá solicitar su supresión inmediata enviando un 
correo a juridico@ayamsa.com. 

 

XI. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. AYAMSA se reserva el derecho 
de realizar modificaciones al presente aviso. Los cambios serán comunicados a través de: 

• Publicación en el sitio web oficial de AYAMSA “ www.ayamsa.com “ 
 

XII. VIGENCIA DEL AVISO. Este aviso tiene vigencia a partir del mes de octubre del 2026. Su última 
actualización corresponde a las reformas establecidas en la (LFPDPPP) el mes de octubre de 2026. 

Hago constar que he leído y entiendo el presente Aviso de Privacidad, otorgando mi consentimiento expreso 
y por escrito para el tratamiento de mis datos financieros, patrimoniales y sensibles para los fines aquí 
descritos. 
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